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憲 者 さ
1安 全で、かつ平等な最善の医療を受ける権利

2疾 患の治療等|こ必要な情報を得、また教育を受ける権利

3治 療法を自由に選択し、決定する権利

4プ ライバシーが守られる権利
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の 権 利
常|こ人としての尊厳を守られる権利

医療上の苦情を申し立てる権利

継続して一
員した医療を受ける権利

「秋を迎えて」
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ど議議診誓g壁亀

生活の質 (QOL)や 生活背景に配慮されを医療を受する権利

宅摯亀桑い軽

当院はH16年 4,1に再編成の統合による大型整備の

今面的な病院改修整備 (約90億円t建物 。医療機器整備

を含む)の終了と、独立行政法人国立病院機構への移行

など新たな出発をしました。

新たな組織体に移行 して本年は 2年 目とな ります

が、医療機器の更新整備など整備を必要とするものは

事務部長 今 池 孝 雄

あるものの、病院のハー ド而は基本的には整ったと思

つています。

これからは、ソフト面として安心、安全な医療を提供

し、忠者様をはじめ地域の方々、地域の医療機関などの

皆様方から信頼を得ていかなければいけないし、また、

規しまれ ・愛される病院となることが、最も大切です。

基本理念 「信頼と心のゆとり」
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このため本年11月に病院の機能年について、0

地域における病院の役割 ② 思者様の権利と安全確

保 0療 養環境と息ヤサービス 4~医 療提供の組織

O医 療の質と安全のためのケアプロセス 0道 常管

理など、第二青機関からの評価を受けることとして

います。

第二者から病院の医療の質やサービスの提供につい

て評価を受けることは、私達の病院が息者様、或いは

地域の方々から信頼を得ることができる病院である

か、私達の自己満足でよい病院と思っているのではな

いか、など私達の意識と行動を見直すうえで一つの大

きな指標となるのではないかと思っています。

一方で健全な病院の経営なくして医療は行えない

ため、病院の経営のあり方までも評価の対象となっ

ています。

『脳卒中』 という病気の名前はよく知 られていま

すが、実際に柄年中をおこしてしまうと 「さてどう

しよう?」 と戸惑われる忠者さんや御女族の声をし

ばしば耳にします。

「おいの頭ん中はどがんなっとる?J

「手足の動きは良うなるとやろか (PJ

「こいから何に気をつければよかと?J

「ばあちゃんの世話はどがんしようか ?J

などなど、疑問は様々です。 これらの質問に対して

主治医や看護師は日々病状を説明しているつもので

すが、わかりにくいという声にお答えすべく、嬉野

医療センター東 2病 棟では脳卒中教室を毎月開催し

ています。

脳卒中教室は、平成13年 3月 に前任の中根神経

内科医長が立ち上げて早4年半、平成17年 8月 をも

って55回 目を教えることになりました。 (55と言

えばヤンキース松井の背番号、王選手の年間最多本

塁打数から付けたってご存じですか ?余 談ですが)。

参加対象はiに 入院中の脳卒中忠者さんとその往〕

家族で 8人 から15人前後、入院されてなくても一

般の方でも参加できます。急性期を乗り切って車椅

子にやっと乗れるところまで回復された患者さんも、

郷 姻 の理 勢

既に国立病院機構の医療機関の中でも充実してい

る方ですが、 ツ フト面についてはハー ド画とは異な

り、私たちが視党的に判断できないため、第二者か

ら評価を仰ぐことも道切なことではないかと考えて

いますし、特に、地域の方 々とはじめ地域の医療機

関から信頼さオ1去される病院をH指 して職員 人 一

人が責任と自党をも「,て日頃より取 り組んでいくこ

とが必要です。

佐賀県南西部の嬉野というブ、帆ゃさしい、美人の

湯の温泉地に、よい医師 ・人にやさしい看護師さん

などがいる、よい病院があるという評判が、地域の

方々から九州全域に広がっていったら地域の活性化

の一翼にもなれるのではないかと思っています。

病院が地域と共に益々活性化し、発展できるよう

皆様のご協ブ」をよろしくお願いします。

神経内科医長 入 江 克 実

目を光 らせたり、たまには居眠りしたりして、脳卒

中教室を聴いていただいていますc内 容は4部 構成

で、まず医師が トップバッター、脳卒中の種類と症

状や治療法について話します。脳年中になられた有

名人を例に引くのですが、長鳴茂雄選手が昨年春に

残念ながら脳基栓で倒れられてからは長鳴選手をよ

く引用させていただいています。

とかく脳卒中専門医の説明はちんぷんかんぷんに

なりがちで、何も異常が出ていない頭部CTを みせて

「今は画像に出ない時期ですけど症状からするとこ

の範囲が脳榎客になりそうで発症 8時 間以内だから
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今の内に治療すれば良くなる可能性がありますJ

と、哲学的でわか りにくいとよく言われていまし

た。しかし、長鳴さんみたいな病気ですと説明する

と、心房細動という心臓の病気で頭に症状が出るこ

と、超急性期血栓溶解療法の適応と効果など、納得

していただけるようになりました。長鳴選手の早期

ご快癒と、たとえハンディキャップを残してもそれ

を受け入れた社会復帰を祈っています。

さて、脳卒中教室の二番手は栄養士さんで、高血

圧 ・精尿病 ・高脂血症といった脳卒中危険因子に対

して食事療法がどれだけ大事かというお話しをして

頂きます。

二番手は看護師さんで、脳卒中後遺症に対して日

常生活援助のコツや危険防止の注意点を丁寧に説明

してもらいます。

最後は介護保険の話で、以前はリハビリ部門から

7月 4日～7月 22日まで新任の副看護部長 (副総

看護師長)を 対象とした幹部看護師管理研修に参加

しました。 「この研修で身も心も副看護部長になっ

てください」という主催者の挨拶で始まり、看護管

理や看護記録に関する講義の他、看護の質の保証、

話 して も らって

いたのですが、

昨年4月新規採用

されたソー シャ

ル ワーカー鷲頭

さんに今は代わ

つて解説 してい

た だ い て い ま

す。介護保険料を皆さん毎月払っているわけです

が、いざ脳卒中をおこして使う段になるとわからな

いことが多く、富頭さんの話がお役に立っている様

子です。

脳卒中教室は盛りだくさんの内容で約1時間、月

に 1度第4週の火曜日14時より当院の地域医療セン

ターにて開催していますので、脳卒中について困つ

ている方、疑間がある方、興味がある方、ご自由に

参加下さい。お待ちしております。

1 l  Ⅲ
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副看護部長 林 日 干 秋

病院運営における看護部門の役宮1について討議しま

した。議義や討議からの学びはもちろんですが、全

国36名の研修生と情報交換できたことが有意義なこ

とでした。今後、実践面で研修の学びを深めていき

たいと思います。
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嬉野医療センターは平成 16年 4月 1日 |こ名称も新たこスタートいたしました。地域の方々

こ信頼される病院でありたいと願い、職員―同テーム医療 こもとづ<良 質な医療の提供を目指

してまいりました。

そのスタートから 1年半。看護部も 『見える形で変化を示したい』と、ユニフォームの検討

を重ねてまいりました。そして今回、よりやさし<、親しみやす<、そして明るいパステルカラー

のユニフォームを導入する運びとなりました。意を決してのチヤレンジでもあります。

いかがでしょうか。

やさしさ ・ゆとり ・信頼

病院の理念 である 『信頼と心の

ゆとり』にやさしさをそえて……Ⅲ。

患者様 ・ご家族の思いを大切 こ

して、ひとつひとつの看護行為か

ら 『や さ しさ』『ゆ と り』『信 頼』

が こじみでるような看護の提供を

目指します。

よろし<お 願いいたします。

X X ×× ×  × × × 〉< 了 X ンt  l ‐→ く X X レ く X X X X X X

個現翔痢診堀陀従事す ろ

看載師研修翁陀参加しクて 東4病棟森美華

平成 17年 7月 4日 から3日 間、国立循環器病センターで厚生労働省主催の

「平成 17年 度循環器病診療こ従事する看護師対象の研修会」こ参加させていた

だきました。

議義を受サ自分自身の知識の円確認と最新の循環器病治療、看護こつ

いて学ぶことができました。また、国立循環器病センターの看護師の看

護こ対する追究心と専門的知識や技術の高さこ感心するとともこ、私

自身の知識や技術がまだまど不十分であることを自覚し、さらこ学

習を深めてい<必 要があると感じています。今後は、今回の研1シ

で学んだことを後輩・学生指導をも生かして生きをいと思います。

ありがとうございました。



平成17年  秋 号 う れ  し  の (5)

医療サービス向上委員会は入院および外来患者

様に対する医療サービスの向上を図るための委員

会として発足 し、患者サー ビスの具体的方策を検

討 しています。退院時アンケー トに寄せ られたご

意見をもとに関係部署にお知 らせ した り、委員会

としての改善策を話 し合 っています。患者様から

のご意見をもとに昨年度よ り改善 した事例 として

は、外来に老眼鏡を設置 したこと、床頭台の鍵に

副看護部長 林 日 千 秋

ゴムひもを取 り付けて 自己管理できるようにした

こと、玄関の郵便ポス トを雨に濡れない場所 に移

動 したこと、シルバーカー トの導入、外来検尿用

トイ レヘ壁掛けフックと棚を設置 したこと、売店

の開店が 7時 に早まったこと、 5病 棟の浴槽に手

す りを設置 したこと等があげられます。今後 とも

患者様のご意見やご要望を分析 しながら医療サー

ビスの向上に取 り組んでいきたいと思います。

一！
！！一一一一
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病院内の表示のわか りやす さ

院内依送やナース コールの言骨

病 三や廊下の清潔

トイ レや浴三の清潔

食堂 の昇囲気

浴宣の利用 しやすさ

職員紹介のわか りやす さ

起床や消灯 時間は適 当か

病室環境について

医師の対応

看護 師の対応

担 当看護師の対応

有護 助手 の対 応

放射練 f‐査技師の対応

票剤師の対応

栄症士の対応

り八ビリテーション鴨員の対応

受付や事務職員の対応

入院時のお迎え

入院時の説明のわかりやすさ

入院期間中の満足

職員の対応について

]0%

時間は適当か

味はどうか

|   十   1

|  |  |

□ 大資良い 日 やや良い □ 普通 □ 少し悪しヽ 日良 くない

10%

食事について

売店の品詢え

売店や食堂の対応

売店や職員について

|  |  |

|
|   |

0%  10% 20% 30略  40% 50% 60% 70% 80rf3 90% 100%

口大変良い 口 やや良い 確 通 □少 嘱 い い くない
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中学生の「職場船鹸出て売気をセらいました

今年の夏も、「おはようございますJの 挨拶とともこ元気な中学生が

私たちの職場にやってきました。8月 2日 ・8日 の暑い日でしたが、

嬉野中学2年生の 17名が 「職場体験Jこ 参加されました。

職 場体験」は、中学生の進踏学習の一環として設定されてあり、正

しい勤労観や職業観を身こつけると共こ、人間としての生き方を深め

る態度を育てることを目的とされています。職員の後ろ姿を追っかす

ながら、すれ違う患者様や職員こ元気こ挨拶をしたり、少し照れ<さ

そうこ患着様のお世話をする様子は、ほのほのしたもので私たち職員

も笑顔や元気をもらうことができました。

体験後の意見交換でよ、仕事をするうえで中学時代こ身こつけてお

いを方がよいことや、一番気をつけていること 。社会こ出産とき―香

大切なことなど職員への質問が活発こなされ、答える私たちもドギマ

ギしてしまいました。

今回の体験が、仕事の喜びやつらさ ・仕事こ対する心構えなどを者

えるきつかすこなればいいなと思っています。
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憲醜 働義の議藝塾 亀譲 繊電
副看護部長 川 日 員 理

地域の人々が、看護関係者と交流し、保健医療福祉こついてともこ者え看護することや、人間の生命こついて関

心を深める機会をつ<る ことを目的に 「るれあい看護体験Jを おこないました。

7月 26日こ9名の参加のもと行ないましたが、今年は高校生ばかりでな<一 般の社会人の方々の参加もありま

した。参加者は、 「将来ほ看護の道へ」と考えている方が多<、 積極的こ思者様や職員と関わりをおたれていたの

がとても印象的でした。

看護1/1s験を通して、笑顔の大切さやロミュニケーションの難しさ ・健康の必要性など一人ひとりが色々なことを

学ばれていました。また、患者様から 「ありがと―lJと言ってもらつたときの喜びも実感していただすをようです。

看護体験後の感想文 こは、「患

者様の気持ちを少しでもわかって

あげられる看護師こなりをいJ「患

者様の生き方や人生を尊重して患

者様こ接していきたい」などと書

いてありました。私たちの目指す

着護が看護体験を通して伝わった

のかなと、チョット嬉しい気持ち

こなりました。
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見学実習(援助技術実習)を終えて

入学して初めて実際こ看護師さんの仕事を見学しま

した。教室で受する講義では味わえない臨場感あ心れ

る中、看護の臨床の場を自分の目で実際に1/f感したこ

とで、本当こ学ぶことの多さこ圧倒されました。

当日は今まで味わったことのない緊張感で病棟へ行

きました。午前中ほ看護師さんに付き、実際の仕事を

見学させて頂きました。仕事が産<さ んある中、看護

師さんほ皆実顔で楽しそうこ忌着様と接してかられ、

その姿こ感心させられました。私自身も担当看護師さ

第53回生 車 場 芙 美子

んが明る<、 笑顔で接して<だ さったので、朝の緊張

感ほ少しずつ解けていきました。その実習で一番印象

こ残ったのほ、やほり患者様とお話しをさせて頂いを

時間です。医療従事着 こ対する本書や要望、希望な

ど、学生であるからこそ伝えて頂しヽたものもきっとあ

ると思います。この日出会った忌者様のことを忘れる

ことな<、 今後もよリー
層看護 こついて深<学 んでい

きたいと強<思 いました。

薯塔|
す

(
, 々

西1病棟看護師 木原 郁美

務地で、緊張の連続ですが、まわりのスタッフの皆

さんこ助けられながら、あっという間こ―ヶ月がを

ちました。日々、勉]金の毎日ですが、実顔で患者様

の心こ浴っを看護ができるようこ、l19張っていきた

いと思います。よるし<お 願いします。

こ住んでおり、何度か当センターこお世話こなった

ことがあります。院内の明る<清 潔な雰囲気こ不安

な気持ちが少し和らいだのを覚えてtlます。現在は

職員として患者様の安

心と信頼を得られるよ

う、日々の仕事 こ、精

進 していきたいと思い

ます。よろし<お 願しヽ

いたします。

↓ ‐

1東4病棟看護師 大 山加奈子

7同 1日より東 4病棟で勤務させ

__ヽ 埜  て ぃただぃています。学生の頃から

舌手な循環器こ配属され不安で一杯でしたが、スタ

ツフの皆様こ助けられ、毎日頑張っています。少々

トウの立っをとョロ (?)で すが、日々多<の こと

を学び、吸収して行きといと思っていますのでどう

ぞよろし<お 願い致します。

地域医療連携皇 三 ヶ島千恵

7月 1日より事務助手として地域

医療連携室こ勤務しております、三

ケ島と申します。不慣れな点が多<、 なこかとご迷

惑をおかけしておりますが、精一杯頑張ってまいり

ますのでどうぞよろし<お願いします。

看護助手 松林 陽子

7月 より、嬉野医療センターで看護

助手として働いています松林陽子です。

何もかもが、初めての事ばかりで戸惑って患着様こ

迷惑をかけていると思しヽますが、頑張りますので宣

し<お 願い致します。

/1｀
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※ |        |は 休 診 。 当院の受付時間 午 前3時 30分～午前11時00分道

ようやく秋らしくなってまいりましたが、読者の皆様には如何お過ごしでしょうか。

嬉野医療センター広報誌 「うれしのJ第 7号をお届けいたします。この新聞は院内の諸行事 取 り組み、学会、研究会、勉
強会、出来事などを院内外の皆様にお知らせするために年に4回発行しております。

今号の内容は今池孝雄事務部長から現在の病院の取り組みについて、とくに病院機能評価について述べていただきました。
続いて脳卒中教室の紹介 研 修会に参加しての感想、中学生 高 校生の看護実習体験の感想、などたくさんの内容となりまし
た。とくに新しくなった看護師の白衣の紹介は、本院が新病院になったことを特に印象付けられた感がいたしました。
そのほか新人紹介など盛りだくさんとなりました。

どうでご自由にお手にとられ、お持ちください。ご感想などお寄せいただければ幸いに存じます。

救急外来 :月曜日から全曜日の8:30～ 17100までの教急息者対応を行っています。
内 科 系 :第2 第 4木曜日はペースメーカー外来を行つています。
小 児 科 :毎週月 全 曜日は一般外来を受け付けています  (受 付13時～16時)■ 毎週火曜日午後は手し児健診 (受付時間11時～14時)

■第4木曜日は心臓外来 〈受付13時～16時)■ 第1水曜日は小児神経外来 年 後 (受付13時～16時)
外  14 i O 一 般夕ヽ科  ②  呼 吸器外来  ③  消 化器外来  ④  孔 娘外科

■毎週木曜日の年後は,し腺外来を行っております。 (受付13時～16時)
整形外科 :毎週火 木 曜日は新息のみ受け付けています。救急息者については救急室にて対応しております
皮 膚 科 :毎週火曜日は い ば専門外来を行つています
泌尿毒科 :毎月第1火曜日の午後は ス トーマ外来を予約により行つております。■毎週火 木 曜日の年後は 検 査予約外来を行つています。
唐婦人科 :第4木曜日は不妊外来 (受付時間i3時～14時)口 毎週火曜日午後は,乳 育児指導を貫け付けています。 (受付時間13時30分～15時30分)

■毎週水曜日午後は一般外来を受け付けています  (受 付時間13時30分～15時30分)
耳 鼻 科 t毎週水曜日午後は一般外来を受け付けています。 (受付時間13時～16時)E毎 月第1 第 3木曜日の年前及ひ毎週水曜日の午後は 補 聴器外来を

行っています。
歯  科 :休診中です 入 院息者さんで歯科診療の必要が生じた時は 町 内歯科診療所 窓 口(宮原歯秘医院 TEL43 0607)へ 往診依頼を行つてくださしヽ

広報編集委員長  計 屋 紘 信  (0954431120 内 線669)


